Gdy podejrzewasz,
ze dziecko jest
krzywdzone

Poradnik dla profesjonalistéw zobowigzanych
do interwencji w przypadkach przemocy wobec dzieci

Dzieci nie moga same zatroszczy¢ si¢ o siebie. Jezeli podejrzewasz,
zZe dziecko jest krzywdzone, zadbaj o jego bezpieczenstwo.
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Czym jest przemoc wobec dzieci?

Przemoc wobec dzieci to stosowanie kar cielesnych, zadawanie cierpiefi psychicz-
nych i inne formy ponizania dziecka. To takze nie wywiazywanie sig z opieki, ktore
ma konsekwencje dla zdrowia fizycznego lub psychicznego dziecka. Przemoca

jest takze celowe zaniechanie dziatan, ktére mogtyby zapobiec krzywdzie dziecka.
Sprawcami przemocy czesto sq bliskie dziecku osoby, takze rodzice lub opiekunowie.
Przemoc wobec dzieci nie jest Scisle powigzana ze statusem spﬂfecznym czy mate-
tialnym rodziny; moze zdarzy¢ si¢ w kazdym $rodowisku.

Przemoc wobec dzieci grozi réznego typu konsekwencjami. Mogg one pojawic
sie juz w dziecifistwie (tzw. konsekwencje krétkoterminowe), ale wystepujg takze
w dorostym zyciu (tzw. konsekwencje diugoterminowe). Konsekwencje przemocy
moga dotyczy¢ wszystkich sfer zycia dziecka, a potem osoby dorostej: fizycznej,
emocjonalnej, poznawczej i spotecznej. Zdarza sie, ze emocjonalne konsekwencje
przemocy sg dla dziecka trudniejsze i bardziej bolesne niz fizyczne.

Przemoc wobec dzieci przybiera rozne formy. Wszystkie one mogg by¢ niszczgce
dla dziecka. Rézne formy krzywdzenia dziecka czesto wspétwystepujg ze soba.

Jak rozpoznac¢ przemoc?

Umiejetnos¢ rozpoznawania symptomdéw przemocy wobec dzieci jest konieczna,
by méc ochronié je przed krzywdzeniem i zaniedbywaniem. Nie kazdy musi
bezposrednio angazowac si¢ w rozwigzywanie trudnej sytuacji dziecka.

Jednak zauwazenie, ze dzieje sie co$ niepokojacego i zareagowanie na to,

jest warunkiem uzyskania pomocy przez dziecko.

Wystepowanie pojedynczego objawu na ogét nie jest dowodem na to, ze dziecko doswiad-
azyto krzywdzenia. Jesli jednak symptom powtarza sie, bad? kilka objawow wystepuje jedno-
zesnie, prawdopodoblenstwo ze mamy do czynienia z przemocg wobec dzieci zdecydowav
nie wzrasta. Podejrzenie, ze dziecko dowiadcza przemocy jest szczegdlnie uzasadnione, gdy
z objawami u dziecka wspStwystepuja okreslone zachowania rodzicow lub opiekundw.

Osoby, ktore krzywdza dziedi, starajg sie to ukryc. Dotyczy to zwlaszcza tych osob, ktdre
krzywdza dziedi, zdajgc sobie sprawe z tego, ze to, co robig, jest niewfasciwe. Takie osoby
zachowujg sie czesto wobec otoczenia w przykfadny, niebudzgcy podejrzenia sposob.

Cze$¢ 0s6b krzywdzi dzieci, nie zdajac sobie sprawy z tego, ze to, co rabia, jest niewtasciwe
i moze mie¢ powazne skutki (np. stosujac Kary fizyczne, potrzgsajac niemowleciem, nadmier-
nie zawstydzajac dziecko). Takie osoby zwykle nie ukrywajg swojego zachowania.

Wiecej informacji na temat problemu krzywdzenia dzieci mozna
znalez¢ na stronie www.dzieckokrzywdzone.pl.




| Zaniedb Y WanIe to nie zaspokajanie podstawowych potrzeb mate-
rialnych i emocjonalnych dziecka przez rodzica lub opiekuna; nie zapewnianie
mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpie-

czenstwa.
Na co zwréci¢ uwage?

Dziecko:

I czesto jest nieobecne w szkole
lub przedszkolu,

I kradnie jedzenie badz pieniadze
kolegom, zebrze,

I nie otrzymuje koniecznej opiek
medycznej: szczepien, okularéw itp.,

I jest czesto brudne, nieprzyjemnie
pachnie,

I zesto jest ubrane nieodpowiednio
do pogody, pije alkohol lub zazywa
narkotyki, méwi, ze w domu nie ma
osoby, ktéra mogtaby sie nim zajgc,

I popetnia czyny niezgodnie z prawem,
np. akty wandalizmu kradzieze.

Rodzic lub opiekun:

I nie interesuje sie sprawami dziecka,

I jest bezradny zyciowo lub pograzony
w depresji,

I czesto nie dociera na uméwione
spotkania,

I naduzywa alkoholu lub zazywa
narkotyki,

I catymi dniami przebywa poza domem,
pozostawiajgc dziecko bez opieki.

| PI'ZG].’IIOC ﬁzyczna to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie hélu

lub grozba uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ ztamania,

siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne.

Na co zwrdci¢ uwage?

Dziecko:

I ma widoczne obrazenia ciata (popa-
rzenia, $lady po ugryzieniu, siniaki,
ztamania kosci), ktorych pochodzenie
trudno jest wyjasnic,

I boi sie rodzica lub opiekuna,

I podawane przez nie wyjasnienia
dotyczace ran i siniakéw nie sg spdjne
z charakterem obrazen.
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Rodzic lub opiekun:

I podaje sprzeczne lub nieprzekonujace
wyjasnienia dotyczace obrazen dzie-
cka, badz w ogdle odmawia wyjas-
nien,

I stosuje surowg dyscypline wobec
dziecka, w tym kary fizyczne,

I naduzywa alkoholu lub narkotykéw,

I ciggle obwinia i krytykuje dziecko.

I Przemoc seksualnato angazowanie dziecka w aktywnos¢
seksualna przez osobe dorosta. Wykorzystywanie seksualne dzieci odnosi sie
do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie dziecka, wspéizycie z dzie-
ckiem) oraz do zachowan bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku
materiafow pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta moze
by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzac sie przez diuzszy czas.

Na co zwréci¢ uwage?

Dziecko:

I przejawia dziwne badz niezwykte dla
swojego wieku zachowania seksualne
(np. jest nadmiernie rozbudzone, duzo
mowi seksie),

I jest wycofane, depresyjne, infantylnie
sie zachowuje, ma trudnosci w rela-
cjach z rowiesnikami,

I odmawia przebierania sie w towa-
rzystwie innych (np. przed zajeciami
sportowymi),

I naduzywa alkoholu lub narkotykéw,

I pogorszyto sie w nauce,

I ma trudnosci z chodzeniem lub
siadaniem; doswiadcza bolu
intymnych czesci ciafa,

I jest w ciazy lub jest chore wenerycznie,

I ucieka z domu,

I chwali sie nagtym przyptywem gotow-

ki lub prezentow.

Rodzic lub opiekun:

I przekracza dopuszczalne granice
w kontakcie fizycznym z dzieckiem
(np. podczas zabawy),

I naduzywa alkoholu' lub narkotykéw,

I nie utrzymuije relacji z osobami spoza
najblizszej rodziny,

I przejawia nadopiekunczos¢
w stosunku do dziecka, ogranicza
jego kontakty z réwiesnikami.




| Przemoc emocjonalna to powtarzajace sie ponizanie, upoka-
rzanie i oSmieszanie dziecka; wcigganie dziecka w konflikt os6b dorostych,
manipulowanie nim; brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mifosci; wymaga-
nia i oczekiwania wobec dziecka, ktérym nie jest ono w stanie sprostac.

Na co zwrdci¢ uwage?

Dziecko:
I zachowuije sie w sposob nieadekwat- Rodzic lub opiekun:
ny do wieku (w sposdb zbyt dorosty

badz zbyt infantylny), I ciggle obwinia, poniza i strofuje

I wykazuje zaburzenia jedzenia dziecko,
(niedojada, nadmiernie sie objada, I nie interesuje sie problemami dziecka,
wymiotuje), otwarcie odrzuca dziecko,

I jest opdznione w rozwoju fizycznym I faworyzuje jedno z rodzeristwa,

I w oczekiwaniach i wymaganiach
I moczy sie badz zanieczyszcza katem, wobec dziecka nie bierze pod uwage
I samookalecza sie, jego mozliwosdi,
I ma problemy ze snem, nocne koszma- I naduzywa alkoholu lub narkotykow.
ry, boi sie chodzi¢ spa¢, ma objawy
hipochondrii, histerii, obsesji lub fobii.

badz emocjonalnym,

Kontakt profesjonalisty z dzieckiem,

ktére doswiadczyto krzywdzenia

Zdarza sig, ze dziecko samo wybiera osobe, ktérej zwierza sie ze swoich probleméw.
Oznacza to, ze darzy jg zaufaniem i wierzy, ze moze liczy¢ na jej wsparcie.

Jezeli profesjonalista sam inicjuje rozmowe z dzieckiem, wazne jest, aby na wstepie
zadbat przede wszystkim o zdobycie jego zaufania.

Rozmowa z dzieckiem na temat doznanej przez nie przemocy jest trudna
zarowno dla profesjonalisty, jak i dla dziecka. USwiadomienie sobie wiasnych
trudnosci oraz trudnosci dziecka utatwia skuteczng pomoc.
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Dziecko Profesjonalista

I Uczucie wstydu I Negatywne emocje: lek, zfos¢, bezradno$¢
I Uczucie leku o przysztos¢ wiasng | Obawa przed dodatkowym skrzywdzeniem
i cztonkéw rodziny dziecka podczas rozmowy
I Chec chronienia sprawcy oraz I Obawa przed mieszaniem sie w ,nie swoje
trwatosci rodziny sprawy”, Sciggnieciem na siebie gniewu
I Lek, Ze sprawca spetni swe groz-  sprawcy
by, gdy dziecko zacznie mowi¢ I Brak znajomosci odpowiedniego stowni-
I Mitos¢ do sprawcy ctwa, np. by rozmawiac¢ o wykorzystaniu
I Brak znajomosci odpowiedniego  seksualnym
stownictwa I Brak wiedzy na temat mozliwosci pomocy
I Brak wiary w mozliwos¢ zmiany ~ oraz procedur postgpowania
swojej sytuagji I Poczucie osamotnienia, braku wsparcia ze
strony innych profesjonalistow

Dzieci, ktore doznajg krzywdzenia, sa czesto silnie zwigzane emocjonalnie

ze sprawca, szczeg6lnie gdy do przemocy dochodzi w rodzinie. Dziecko moze
cierpieé i jednoczesnie darzy¢ sprawce mitoscig. Osoba interweniujaca nie
moze kwestionowac tych uczué.

Organizacja rozmowy z dzieckiem

I Miejsce rozmowy powinno by¢ miejscem neutralnym, mozliwie cichym i bezpiecz-
nym. Warto przygotowac dodatkowe materiaty: papier, kredki, maskotki. Lepiej,
jesli osoba prowadzaca rozmowe nie siedzi za biurkiem, ktére oddziela jg od dziecka.

I Nalezy zadba¢ o odpowiednig ilo$¢ czasu na rozmowe. Ten czas powinien by¢
zarezerwowany wytacznie dla dziecka.

I Dziecko bedzie czuto sie lepiej i pewniej, gdy samo wybierze miejsce, w ktdrym
chee usigé¢, oraz jesli bedzie miato kofo siebie chusteczki i cos do picia.

I Przed rozmowa z dzieckiem warto przemyslec jej cel i zaplanowac przebieg. Taki
plan ufatwia rozmowe, chociaz jej przebieg powinien zaleze¢ od stopnia otwarto-
$ci i zachowania dziecka. :

Celem rozmowy z dzieckiem jest nie tylko zebranie informacji o trudnych
dla niego wydarzeniach, ale rowniez udzielenie mu wsparcia.

Przebhieg rozmowy

I Na poczatku rozmowy najwazniejsze jest zbudowanie dobrej relagji z dzieckiem.
Pomocna jest rozmowa na tematy neutralne, ale wazne dla dziecka (zainteresowa-
nia, sukcesy). Okaz mu, ze interesujesz sie nim, a nie tylko tym, czego chcesz si¢ od
niego dowiedziec. '
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I Po nawigzaniu kontaktu z dzieckiem mozna przejé¢ do pytan zwigzanych z celem
spotkania. Warto zacza¢ od pytan otwartych, — Czy mdgtbys mi o tym opowie-
dziec?; Chcialabym lepiej zrozumiec, co Ci sig zdarzyfto.

I Nie zadawaj pytan sugerujacych — Czy to byfo na podwérku czy w domu?;

Czy tata dotykat Twoich miejsc intymnych?

I Pomocne w pogtebianiu kontaktu z dzieckiem i budowaniu w nim poczudia, ze
jest stuchane i rozumiane, jest tzw. parafrazowanie, tzn. powiedzenie wtasnymi
stowami, tego, co powiedziat rozméwca. Parafraza czesto zaczyna sie od stow:
0 ile dobrze zrozumiatam, powiedziates, ze...

I W kontakcie z dzieckiem pomaga odzwierciedlanie jego emodji. Odzwierciedlanie
pomaga dziecku nazywac i doswiadczy¢ tego, co czuje. Mozemy powiedzie¢
— Widze, ze jest ci smutno.

I Staraj si¢ rozmawiac prostym jezykiem. Musi on by¢ adekwatny do poziomu
rozwoju dziecka. Rozmawiajgc z matym dzieckiem uzywaj zdan pojedynczych,
nie stosuj podwajnych przeczen, unikaj zaimkdw.

I Rozmowa o doznanej przemocy jest dla dziecka poruszajaca emocjonalnie.
Moze ptakac, okazywac strach, bél, by¢ mocno zawstydzone lub ztosci¢ sie.

Nie zaprzeczaj jego uczuciom i nie bagatelizuj ich.
I Warto, aby dziecko podczas rozmowy ustyszato, ze:
I nie jest winne temu, co sie stato,
I nie ponosi réwniez winy za to, ze nie powiedziato od razu o tym, co mu sie
przydarzyto,
I inne dzieci maja podobne do$wiadczenia i nie ono jedyne ma taki problem,
I bardzo dobrze, iz komukolwiek o tym powiedziato,
I otrzyma pomoc.

Koniecznie poinformuj dziecko, co dalej bedzie sie dziato, z kim bedziesz
rozmawiat, prébujac mu pomoc.

Czego nalezy unikac¢ podczas rozmowy z dzieckiem:

I Pocieszania, blokowania przezywania emacji: Nie ptacz. Nie przejmujsie. Badz dzielny.
I Oferowania dziecku bliskosci fizyczne]. Dzieci, ktére doznaty krzywdzenia — zwlasz-
(za fizycznego — majq zte skojarzenia zwigzane z dotykiem. Przytul je tylko wtedy,

kiedy wyraznie do tego dazy.

I Pytan zaczynajacych sie od ,dlaczego”. Dzieci moga przezywac dodatkowy wstyd
i lek, gdy nie potrafig czegos wyjasni¢. Ponadto pytania rozpoczynajace sie od
»dlaczego” czesto obcigzajg odpowiedzialnoscig i wing. Dlaczego tam posztas?
Dlaczego nie powiedziatas o tym mamie?

I Kwestionowania tego, co méwi dziecko, nawet jesli to, co styszysz, nie wydaje
ci sie prawdopodobne. Nie prébuj samodzielnie rozstrzygna¢, czy dziecko méwi
prawde. To zadanie dla wymiaru sprawiedliwosci.

I Krytykowania, poprawiania stownictwa dziecka oraz braku spéjnosci i logiki jego
wypowiedzi.

I Dopytywania o szczegdly zdarzenia.

I Skiadania pochopnych obietnic. Niespetnione obietnice moga jeszcze bardziej
utrudni¢ dziecku zaufanie osobom dorostym w przysztosci.

I Pod zadnym pozorem nie obiecuj dziecku, Zze zachowasz te rozmowe
w tajemnicy. Taka ebietnica zamyka ci droge do podjecia jakiejkolwiek
interwencgji.

Rozmowa z dzieckiem powinna by¢ zawsze zakonczona sporzagdzeniem
notatki stuzbowej. Zapisz doktadnie tres¢ rozmowy i uzyte przez dziecko,

i przez Ciebie stowa. Nie nalezy jednak tworzy¢ notatki w trakcie spotkania.
Podczas rozmowy z dzieckiem catkowicie skoncentruj si¢ na kontakcie z nim.

Kontakt profesjonalisty z rodzicem/
opiekunem krzywdzonego dziecka

Poza umiejetnoscig kontaktu z dzieckiem, ktére doznato krzywdzenia lub wystepuje
co do tego podejrzenie, w pracy profesjonalisty bardzo wazny jest kontakt z rodzica-
mi/opiekunami dziecka.

Kontakt z rodzicem dziecka, ktéry sam jest sprawcg przemocy lub tez niedostatecz-
nie ochronit swoje dziecko, moze budzi¢ w profesjonaliscie wiele trudnych emogji:
ztos¢, lek, wrogosc. Emocje te sg naturalne i nie muszg one przekresla¢ mozliwosci
nawigzania wspofpracy z rodzicami.

Kontakt z rodzicami/opiekunami dziecka moze petni¢ wiele funkgji.

I Pozwala pozna¢ szerszy kontekst zachowan dziecka.

I Dostarcza wiedzy na temat $rodowiska, w jakim wychowuije sie dziecko.

I Pozwala oceni¢ stopien zainteresowania rodzica/opiekuna dzieckiem, jego wiedze
na temat dziecka.

I Pozwala stwierdzi¢, czy rodzic/opiekun zauwazyt jakie$ niepokojgce fakty, sytuacje.

I Dostarcza rodzicowi/opiekunowi wsparcia, wiedzy na temat sytuacji dziecka
i mozliwych form pomocy.

Organizacja rozmowy

I Podobnie jak w przypadku rozmowy z dzieckiem bardzo wazne jest zadbanie
0 bezpieczne miejsce i odpowiednig ilo5¢ czasu na rozmowe. Przed rozmowga
warto przygotowac informacje (oferta, adresy, telefony) o instytucjach
mieszczacych sie w poblizu miejsca zamieszkania rodzica, pomagajacych dziecku
i rodzicom w trud-nych sytuacjach. Istotne jest, aby na tyle, na ile to mozliwe,
pozyskac rodzicow do wspdtpracy. Nalezy unika¢ oceniania ich i oskarzania.

EEm— T .
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Mozna zaczac rozmowe od stow: Niepokoje sie o Anig, bo zauwazytem, ze jest
od jakiego$ czasu smutna; Martwie sig, bo zauwazytem, ze Maciej przychodzi
na zajecia rozdrazniony.

I Cel i planowany spos6b rozmowy réznia sie w zaleznosci od informacji uzyskanych
od dziecka, okolicznosci sprawy oraz tego, jaka byta rola rodzicdw/opiekunow
w tym wydarzeniu.

Dziecko mogto doswiadczy¢ przemocy ze strony o0sob spoza rodziny lub
ze strony cztonkow rodziny. W obydwu tych sytuacjach rozmowa powinna
przebiega¢ w odmienny sposéb.

Gdy sprawcg przemocy nie jest rodzic:

I informacja, ze dziecko doswiadczyto lub prawdopodobnie doswiadczyto krzyw-
dzenia zwykle wywotuje u jego rodzicéw silne reakcje emocjonalne (np. lek, ztos¢,
poczucie winy). Lepiej jest, aby ujawnity sie one w rozmowie z profesjonalista,

a nie w obecnosci dziecka. W takiej sytuacji warto wspierac rodzicéw méwiac;

— Mozecie teraz wiele zrobi¢ jako rodzice, aby pomdc swojemu dziecku;

— Fakt, ze wasze dziecko odwazyfo sie powiedziec o tym, co je spotkato, dobrze
rokuje na przysztos¢;

— To, Ze dziecko nie powiedziato Wam, co sie zdarzyto, moze swiadczyc o tym,
ze chciato Was chronic, poniewaz jestescie dla niego wazni;

—To, co sie stafo waszemu dziecku, nie musi mie¢ diugotrwatego wptywu na nie
1 Wasz3 rodzine,

I poinformuj rodzicéw, jak powinni zachowywac sie wobec dziecka. Wazne jest, aby
skoncentrowali sie przede wszystkim na pomocy, a nie na wzajemnym obwinianiu
siebie za zaistnialg sytuacje. Powtarzaj rodzicom, ze wazne jest zapewnianie dzie-
cka, ze wierzy sie w to, co ono mowi oraz ze to, co sie stato, nie byfo jego wing;

I trzeba wesprze¢ rodzicow w znalezieniu odpowiedniej profesjonalnej pomocy
(skontaktowanie z prawnikiem, psychologiem, udzielenie informagji o instytucjach
$wiadczacych pomoc dzieciom i rodzicom);

I spotkanie z rodzicami powinno zakonczy¢ sie ustaleniem przebiegu dalszego
postepowania dotyczgcego ujawnionego faktu przemocy wobec dziecka.

Gdy sprawcg przemocy jest drugi z rodzicow:

I nie oceniaj, nie krytykuj, nie obrazaj sie na rodzica, poniewaz powinienes go
pozyskac¢ do dalszej pracy nad ochrong dziecka. Jezeli widzisz szanse na podjecie
takiej wspotpracy, poinformuj go, jakie sg dalsze procedury postepowania w takich
sytuacjach (pomoc psychologiczna i socjalna dla dziecka i rodziny, poinformowanie
przez rodzica prokuratury i zwrécenie sie 0 pomoc do sgdu rodzinnego oraz ewen-
tualng pomoc medyczng dla dziecka);

I rozmowa powinna by¢ zakorficzona zawarciem z rodzicem konkretnej umowy:
co rodzic powinien zrobi¢ i w jakim terminie, oraz jakie kroki podejmie profesjona-
lista, jesli rodzic nie wywigze sig z tych ustalen;

I jezeli rodzic odmawia wspdtpracy i jeste$ przekonany, ze nie bedzie chronit
dziecka, nie pozostaje Ci nic innego, jak poinformowanie go, ze to Ty zawiadomisz
sad rodzinny lub prokurature o niepokojacej sytuacji dziecka.

Jezeli zachodzi prawdopodobienstwo, ze doswiadczana przez dziecko
przemoc powaznie zagraza jego zdrowiu lub zyciu, nalezy przede wszystkim
jak najszybciej zawiadomi¢ o tym fakcie policje lub prokurature.

Jak interweniowac w przypadkach
przemocy wobec dziecka?

Dziecko, czyli osoba ponizej 18. roku zycia, nie ma petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych i nie moze w swoim imieniu skutecznie podejmowac takich czynnosci.

Nie moze zatem zgfosi¢ poliji, prokuraturze czy sgdowi rodzinnemu, ze jest krzyw-
dzone. W tej sytuadji na dorostych, zwfaszcza profesjonalistach, ktérzy majg kontakt
z dzie¢mi z racji wykonywanego zawodu, spoczywa szczegblny obowigzek reagowa-
nia w przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy.

Obowigzek zawiadomienia odpowiednich instytucji wymiaru sprawiedliwosci
o0 przestepstwie wobec dziecka lub zagrozeniu jego dobra wynika
z nastepujacych aktow prawnych:

I Kodeksu postepowania karnego — art. 304

I § 1. Kazdy dowiedziawszy sie o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu
ma spofeczny obowigzek zawiadomic o tym prokuratora lub policje. (...)

I § 2. Instytucje panstwowe i samorzadowe, ktére w zwigzku ze swa dziatalnoscig
dowiedziaty sie o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu, sg obowigza-
ne niezwtocznie zawiadomic o tym prokuratora lub policje oraz przedsiewzig¢
niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu powofanego do scigania
przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia,
aby nie dopusci¢ do zatarcia Sladéw i dowoddéw przestepstwa.
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I Kodeksu postepowania cywilnego — art. 572

I § 1. Kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajgce wszczecie postepowania
z urzedu, obowigzany jest zawiadomic¢ o nim sad opiekuriczy.

I § 2. Obowigzek wymieniony w § 1 cigzy przede wszystkim na urzedach sta-
nu cywilnego, sadach, prokuraturach, notariuszach, komornikach, organach
samorzadu i administracji rzadowej, organach policji, placéwkach o$wiatowych,
opiekunach spotecznych oraz organizacjach i zaktadach zajmujgcych sie opieka
nad dzie¢mi lub osobami psychicznie chorymi.

I Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z 29 lipca 2005 r. — art. 12.

I Osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw sfuzbowych
powziefy podejrzenie o popefnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy
wobec cztonkéw rodziny, powinny niezwtocznie zawiadomic o tym policje
lub prokuratora.

Aby skutecznie realizowac obowigzki wynikajace z aktéw prawnych oraz realnie
chroni¢ dzieci, zasadne jest w instytucjach zajmujacych sie ochrong dziecka przed
krzywdzeniem stworzenie procedur, bazujgcych na obowigzujacych aktach prawnych
oraz ustawach branzowych.
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Szkola

Ustawa o systemie oSwiaty zobowigzuje szkote do wspomagania wychowawczej
roli rodziny oraz do zapewnienia opieki uczniom pozostajacym w trudnej sytuaji
zyciowej. Rola szkoty w systemie ochrony dziecka przed krzywdzeniem jest
bardzo znaczaca.

Nauczyciele majg mozliwo$¢ regularnego obserwowania funkcjonowania dziecka
oraz zmian w jego zachowaniu. Pedagog i psycholog szkolny ma mozliwos¢
zdiagnozowania sytuacji szkolnej i rodzinnej dziecka.

W przypadku uzyskania informacji, ze uczen, ktéry nie ukoriczyt 18 lat, jest ofiarg
przemocy lub przestepstwa, szkofa powinna podjac nastepujgce kroki:

1. Nauczyciel sporzadza notatke stuzbowg i przekazuje informacje wychowawcy
klasy/ pedagogowi szkolnemu/dyrektorowi szkoty.

2. Pedagog szkolny wzywa do szkoty rodzicow/opiekunéw prawnych, przekazuje
im uzyskang informacje. Przeprowadza rozmowe z rodzicami. Przeprowadza
réwniez rozmowe uczniem w obecnosci wychowawcy.

3. Pedagog szkolny sporzadza opis sytuacji szkolnej i rodzinnej dziecka na pod-
stawie rozmow z uczniem, nauczycielami, wychowawca i rodzicami oraz plan
pomocy dziecku, ktéry uwzglednia sposoby zapewnienia dziecku bezpieczeri-
stwa oraz opis wsparcia, jakie szkota moze zaoferowa¢ dziecku. Przygotowuje
informacje o placéwkach pomocy dziecku, jezeli jest taka potrzeba. Oferte
placdwek przekazuje rodzicowi/opiekunowi.

4. Ustala z rodzicamifopiekunami prawnymi plan pomocy dziecku, poprzez
okreslenie sposobu zapewnienia bezpieczenstwa dziecku i zobowigzanie
do skonsultowania dziecka i rodziny przez psychologa. W miare mozliwosci
ustala harmonogram kontaktéw z osobami i instytucjami wspierajgcymi
rodzine w sytuacji przemocy wobec dziecka.

5. Informuje rodzicéw/opiekunéw prawnych o konsekwencjach prawnych
stosowania przemocy wobec dziecka i obowigzkach szkoty zgtaszania
do prokuratury oraz sadu rodzinnego i nieletnich przypadkéw przemocy
wobec matoletniego.

6. Pedagog szkolny informuje o swoich dziataniach dyrektora szkoty.




7. Jezeli rodzice odmawiajg wspotpracy lub odmawiaja podjecia dziatan propo-
nowanych przez szkote, dyrektor szkoly sktada zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa do prokuratury lub wniosek o wglad w sytuacjg rodziny do sadu
rodzinnego i nieletnich niezwtocznie.

8. Dyrektor szkoty skfada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury
i/lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rodzinnego i nieletnich
w kazdej sytuagji, kiedy dziecko jest ofiarg przestepstwa.

9. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji tych instytucji.

Policja
Zgodnie z Ustawg z dnia 6 kwietnia 1990 r. o poligji, do podstawowych zadan tej
instytucji naleza min.: ochrona Zycia i zdrowia ludzi, organizowanie dziatar majacych
na celu zapobieganie popetnianiu przestepstw i wspotdziatanie w tym zakresie
z organami panstwowymi, samorzagdowymi i organizacjami spotecznymi oraz
wykrywanie przestepstw i sciganie ich sprawcow.

Policja ma zatem obowigzek reagowania w sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia

¢ i bezpieczenstwa dziecka oraz w sytuacji stwierdzenia przestepstwa wobec dziecka.
Policja jest instytucja, z ktorej interwencji powinni korzysta¢ profesjonalisci

w sytuacjach kryzysowych.

1.Przeprowadzajac interwencje, policjant podaje swoje imie i nazwisko, stopien,
nazwe jednostki oraz numer stuzbowy.

2.Dzieci ponizej 15. roku zycia, ktore sg ofiarami przestepstw zawartych w dziale
XXV i XXVI Kodeksu karnego, podlegaja specjalnej procedurze przestuchania
i nie mogg by¢ przestuchiwane przez policje.

3.Policja przeprowadza szczegéfowy wywiad i ustalenia, czy istnieje uzasadnione
podejrzenie popetnienia przestepstwa.

4.Informuje opiekuna prawnego matoletniego pokrzywdzonego o organizacjach
i instytucjach wspierajgcych ofiary przestepstwa, a jesli on sobie tego zyczy
— kontaktuje go z nimi.

5.0bligatoryjnie wypetnia ,Niebieskg Karte"” i sporzadza notatke z wyczerpujacg
informacjg o zdarzeniu, w szczegdlnosci z uwzglednieniem danych o $wiadkach.

6.Wykonuje dokumentacje fotograficzng zniszczen (pomieszczen lub przedmiotéw),
obrazen ofiary, zabezpiecza odziez.

7.Podejmuje decyzje o ewentualnym zatrzymaniu sprawcy.

8.W sytuacji bezposredniego zagrozenia Zycia i zdrowia dziecka podejmuje decyzje
0 umieszczeniu dziecka w placéwce interwencyjnej, szpitalu, placéwce rodzinnej,
domu dziecka lub oddaje pod opieke osobie spokrewnionej. O powyzszych dzia-
taniach zawiadamia wiasciwy sad rodzinny i nieletnich.

9. Przekazuje informacje ,Niebieska Karta” dzielnicowemu wiasciwemu
ze wzgledu na miejsce zdarzenia.

10. Dzielnicowy prowadzi postepowanie w ramach procedury ,Niebieskiej Karty”,
sprawuje nadzér nad wykonaniem dozoru, jezeli zostat zastosowany,
a zgromadzong dokumentacje dotacza do akt sprawy.
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Stuzba zdrowia

Miedzynarodowa klasyfikacja chordb i probleméw zdrowotnych ICD-10
wyrdznia jednostke chorobowg T74 — zespoty maltretowania, w ktorej
sklasyfikowane sg zespoty wszystkich form krzywdzenia dziecka.
Wystapienie jednego z tych zespofow staje sie problemem medycznym,
podlegajgcym interwencji stuzby zdrowia.

Przedstawiciele stuzby zdrowia, podobnie jak wszyscy inni, s3 prawnie
zobowigzani do podejmowania interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka.
Przepisy dotyczace zachowania tajemnicy zawodowej nie wykluczajg podjecia
interwencji. Ustawa o zawodzie lekarza w art. 40 definiuje tajemnice zawodowg
lekarza, jednakze w paragrafie 2 okresla mozliwosci odejscia od niej.

Lekarz moze odstapi¢ od zachowania tajemnicy w sytuacji, gdy zachowanie
tajemnicy moze stanowic niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta

lub innych osdb.

Analogiczne przepisy dotyczace tajemnicy zawodowe]j znajdujg sie w Ustawie
o zawodach pielegniarki i potoznej.

1. W sytuacji stwierdzenia w czasie badania ambulatoryjnego lub szpitalnego
krzywdzenia dziecka, lekarz/pielegniarka umieszcza w dokumentacji
wewnetrznej (historii zdrowia i choroby), wpis o symptomach przemocy
wobec dziecka oraz informacje uzyskane od dziecka i rodzica/opiekuna

2. Przekazuje uzyskang informacje przetozonemu (kierownikowi przychodni,
ordynatorowi/ oddziafowej).

3. Przetozony skiada wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sgdu rodzinnego
i nieletnich i/lub zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury.

4. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia dziecka
lekarz/pielegniarka wzywa policje.

5. Lekarz moze podjg¢ decyzje o zatrzymaniu dziecka w szpitalu, jezeli uwaza,
ze powrét do domu narazi dziecko na krzywdzenie. W przypadku podjecia
takiej decyzji ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ sad rodzinny
i nieletnich wiasciwy dla pofozenia szpitala wraz z opisem sytuacji
i przyczyn podijecia dziatan.

Pomoc spoleczna

Jednym z ustawowych zadan pomocy spotecznej jest opieka nad rodzing

i dzieckiem. Obowiazki ustawowe pracownikow pomocy spofecznej, w tym
rowniez tryb przyznawania swiadczen powoduja, ze pracownicy opieki spotecz-
nej maja bezpoéredni wglad w funkcjonowanie rodziny. Dziatania, takie jak wy-
wiad Srodowiskowy, udzielanie swiadczen finansowych, wizyty podopiecznych
w oérodku pomocy spotecznej, umozliwiajg pracownikowi spotecznemu staty
kontakt z rodzing i dajg wiedze o wzajemnych relacjach cztonkéw rodziny.

Ustawa o pomocy spotecznej naktada na pracownikéw pomocy spotecznej szereg
obowigzkéw w zakresie pomocy dziecku. Powinni oni wspiera¢ rodziny majace
trudnosci w wypetnianiu swoich zadan oraz dzieci z tej rodziny w formie:

1. Poradnictwa rodzinnego;

2. Terapii rodzinnej rozumianej jako dziatania psychologiczne, pedagogiczne
i socjologiczne, majace na celu przywrdcenie rodzinie zdolnosci do wypetnia-
nia jej zadan;

3. Pracy socjalnej;

4. Zapewnienia dzieciom opieki i wychowania poza rodzing.

Realizujac prawo dziecka do ochrony przed ponizajgcym traktowaniem i kara-
niem, pracownik pomocy spofecznej majgcy podejrzenie krzywdzenia dziecka:

1. Przeprowadza rodzinny wywiad $rodowiskowy;
2. Sporzadza notatke stuzbowa i wpis do dokumentadji rodziny;

3. W przypadku stwierdzenia przemocy w rodzinie wypetnia formularz
»Pomoc spoteczna — Niebieska Karta”, stanowigcy zatacznik do rodzinnego
wywiadu srodowiskowego; =

4. W celu ustalenia sytuacji dziecka lub sposobéw pomocy dziecku moze
wystapic do placéwek, organéw i jednostek administracyjnych z wnioskiem
0 udzielenie informacji o dziecku i jego sytuagji;

5. Po przeprowadzeniu diagnozy i stwierdzeniu przemocy wobec dziecka
sktada wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sgdu rodzinnego i nieletnich
iflub zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do prokuratury.
0 swoich dziataniach informuje przetozonego;
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6. W sytuacji bezposredniego zagrozenia dobra dziecka, w szczegoinoéci zagrozenia
zdrowia lub zycia dziecka, porzucenia dziecka, gdy nie jest mozliwe ustalenie
tozsamosci rodzicow lub miejsca ich pobytu, wzywa policje, ktéra umieszcza
dziecko bez zgody opiekunéw prawnych/rodzicow w rodzinie zastepcze]
lub placéwce opiekuriczo-wychowawczej.

Nalezy pamietac, ze pomoc dziecku krzywdzonemu nie koriczy si¢ w momencie
zawiadomienia organéw wymiaru sprawiedliwosci. Dla profesjonalistéw zaczyna
sie wtedy praca z dzieckiem i rodzing nad poprawg sytuadji dziecka. Postgpowania
sadowe zaréwno kame, jak i rodzinne moga zakorczy¢ sie orzeczeniami sadow

w zakresie ukarania sprawcy oraz uregulowania sytuacji opiekuriczo-wychowawczej
dziecka. Rodzina moze zostac¢ objeta dozorem kuratora, dziecko moze by¢
umieszczone w placdwee lub rodzic krzywdzacy moze zostac skazany na kare
pozbawienia lub ograniczenia wolnoéci, moze tez zostac orzeczony zakaz
bezposredniego kontaktu z dzieckiem.

Na sprawce przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej lub obyczajnosci na szkode
mafoletniego oraz przestepstwa z uzyciem przemocy przeciwko osobie najblizszej
moga zosta¢ natozone $rodki kamne, np.: zakaz prowadzenia dziatalnosci zwigzanej
z wychowaniem, leczeniem, edukacjg matoletnich lub z opiekg nad nimi,

czy obowigzek powstrzymania si¢ od przebywania w okreslonych srodowiskach

lub miejscach, zakaz kontaktowania sie z okreslonymi osobami lub zakaz
opuszczania okreslonego miejsca pobytu bez zgody sadu.

Wspotpraca interdyscyplinarna
w przeciwdzialaniu
krzywdzeniu dziecka

Wspétpraca interdyscyplinama to wspétdziatanie specjalistéw réznych dziedzin
w celu:

1. zapewnienia pomocy dziecku krzywdzonemu (w konkretnym przypadku)
lubfi

2. poprawy sposobow udzielania pomocy dzieciom krzywdzonym i ich rodzinom
(tworzenie lokalnej polityki wobec problemu i wypracowywanie procedur
dziatania w przypadkach krzywdzenia dzieci).

Zaden pojedynczy profesjonalista ani instytucja panstwowa nie jest w stanie
realnie poprawi¢ sytuacji krzywdzonego dziecka. Najlepsza odpowiedzig na
przypadek krzywdzenia lub wykorzystywania dziecka, jest utworzenie zespotu
interdyscyplinarnego, w ramach ktérego wspétpracowac moga specjalisci réznych
stuzb. Umozliwia to spojrzenie na sytuacje dziecka z réznych perspektyw.

Wazne jest, by wszyscy cztonkowie zespofu mieli wspélny cel: wszechstronng
pomoc dziecku krzywdzonemu — umozliwienie mu rozwoju intelektualnego,
emocjonalnego i fizycznego oraz uchronienie go od krzywdy i zaniedbania.

Wiecej informacji na temat interdyscyplinarnej pomocy

dzieciom krzywdzonym i zespofach interdyscyplinarnych mozna znalei¢
na stronie www.pomagajmyrazem.pl.

Poinformuj dzieci o numerze bezptatnego
Telefonu Zaufania dla Dzieci i Miodziezy
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